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Dashboard und 
Struktur

Sie erreichen die einzelnen Module des CATAMA im linken

Hauptmenü 1 . Diese sind nach Arbeitsvorgängen

gruppiert und ermöglichen z.B. einen schnellen Zugang zur

Auftragsanlage, dem Bestellwesen, diversen Stammdaten

oder der Warenwirtschaft.

Die Planungstools zur Mitarbeiter- und Werkstattplanung

finden im oberen Menü 2 , direkt neben dem CATAMA 

Logo.

Das Dashboard 3 gibt Ihnen aktuelle Informationen zu

Vorgängen Ihres Betriebs und ermöglicht den Mitarbeitern

den Start der Zeiterfassung und Auftragsbearbeitung.



Werkstattplaner
Der Werkstattplaner bietet Ihnen die Möglichkeit, einzelne

Abteilungen Ihrer Firma oder spezifische Personen mit

Terminen und Aufträgen zu verknüpfen.

Im Rahmen der Terminerstellung können Sie Meta-Angaben

zu Kunden-, Fahrzeug- oder Auftragsdaten vornehmen oder

aus dem Termin heraus direkt einen Werkstattauftrag

erzeugen.

Termine können Mitarbeitern zur Bearbeitung zugewiesen

werden. Diese erscheinen bei den jeweiligen Mitarbeitern

im Dashboard zur schnellen Bearbeitung.

Mitarbeiter können sich in Termine und Aufträge

einstempeln und so Zeiten gegen den Auftrag und dessen

Positionen erfassen.

Die Stempelung kann per Scanner oder manuell über den 

Aufruf des Auftrags auf einem Endgerät erfolgen.

Features:

▪ Erfassung von Kunde & Fahrzeug zum Termin

▪ Zuweisung von Terminen an Mitarbeiter

▪ Planung & Auswertung der Auslastung

▪ Planung von Ressourcen (Bühnen, Fahrzeuge, Geräte, 
Mietfahrzeuge)

▪ Zeiterfassungsfunktion gegen Termine und Aufträge

Werkstattplaner



Bestellwesen und 
Eingänge

Der Bereich ist unterteilt in Bestellungen, Eingangsbelege und 
Wareneingang.

Im Modul Bestellungen können Sie aufgegebene Bestellungen
bei Ihren Lieferanten erfassen und nachverfolgen sowie im
Rahmen des Wareneingangs die gewünschte Bestellung
einbuchen.

Bestellungen können dabei auf Lager oder gegen angelegte
Aufträge erfasst werden.

Sie können Bestellungen nach beliebigen Daten filtern und sich
diese in 2 Ansichten, der allgemeinen Übersicht nach
Bestellungen oder als Artikelliste (anstatt der Bestellung werden
Ihnen die Artikel der Bestellung ausgegeben) anzeigen lassen.

Neue Bestellungen können Sie mit einem Klick auf das PLUS 
anlegen und auf Wunsch direkt über CATAMA an den Lieferanten
z.B. per E-Mail versenden.

Funktionen:

▪ Anlage und Archivierung von Eingangsbelegen jeder Art 

(Rechnungen, Gutschriften, Lieferscheine)

▪ Verwaltung von Bestellungen

▪ Belegexport mit DATEV Unterstützung

▪ Umfassende von Protokoll- und Auswertungsfunktionen

Bestellwesen und Eingänge



Eingangsbelege

Im Bereich Eingangsbelege erfassen Sie eingehende

Rechnungen und Gutschriften Ihrer Lieferanten. Auch 

können Sie hier Zahlungsziele einsehen, offene Posten 

verwalten und Zahlungsbuchungen zu Rechnungen

vornehmen.

Zu jedem Eingangsbeleg kann dabei das Belegbild

hinterlegt werden. Vorgänge können Sie überdies zur

Weiterverarbeitung auch exportieren, auf Wunsch direkt im

DATEV Format.

Bestellwesen und Eingänge



Wareneingang
Der Wareneingang ist für das Einbuchen von eingehenden

Lieferungen in das Lager bzw. die Warenwirtschaft

vorgesehen. Hier buchen Sie eingehende Lieferungen ein

und verwalten Ihre Wareneingänge.

Wie jeder Bereich ist auch der Wareneingang per Freitext

nach beliebigen Daten, wie Artikelnummern oder

Bezeichnungen, durchsuchbar.

Eine neue Wareneingangsbuchung kann entweder

automatisiert über das Einbuchen von Bestellungen oder

manuell, durch Nutzung des "Plus" vorgenommen werden.

Im Rahmen der Buchung können VK- und EK Preise

angepasst oder nur für die Buchung als Sonderkonditionen 

gesetzt werden. CATAMA kalkuliert im Artikelstamm den 

passenden Durchschnitts-EK.

Auch kann pro Buchung angeführt werden, von welchem

Lieferanten der Artikel bezogen wurde. In der Historie des 

Artikels werden Wareneingänge vollständig erfasst und 

können jederzeit nachverfolgt werden.

Bestellwesen und Eingänge



Akquise & 
Abrechnung

Im Bereich der Akquise & Abrechnung können Sie externe 

Belege, wie Angebote, Aufträge, Rechnungen und 

Gutschriften erzeugen. Auch haben Sie die Möglichkeit Ihre

offenen Posten zu verwalten und das Kassenbuch 

einzusehen.

Funktionen:

• Anlage von diverse Belegen für Angebots-, Auftrags-, 

Rechnungs-& Gutschrifterstellung

• Direkte Belegverknüpfung mit Kunde + Fahrzeug und 
Archivierung

• Auftragszuweisung an Mitarbeiter & Zeiterfassung gegen

Aufträge

• Planung von Aufträgen im Werkstattkalender

• Umfangreiche Auswertungsfunktionen für Umsätze und 
Profite

• DATEV Export der Belegbilder und Buchungsdaten

Akquise & Abrechnung



Angebote
Im Bereich Angebote erzeugen Sie neue Kundenangebote

oder Kostenvoranschläge. Sie können dem Angebote dabei

mit wenigen Klicks einen Kunden zuweisen und das 

Kundenfahrzeug mit dem Beleg verknüpfen.

In der Positionsbearbeitung können Sie Artikel oder

Arbeitswerte aus der Warenwirtschaft suchen und 

integrieren oder diverse Positionen (nicht bestandsgeführte

Artikel) direkt im Auftrag einfügen und kalkulieren.

Angebote können nach Auftragserteilung durch den 

Kunden automatisch in Aufträge gewandelt werden.

Akquise & Abrechnung



Abrechnung
Im Bereich Abrechnung verwalten Sie Ihre Aufträge und 

Rechnungen. Bei der Anlage neuer Aufträge haben Sie die 

Wahl zwischen 3 Hauptauftragsarten:

1. Klassische Aufträge (z.B. Werkstattauftrag) zur

Erstellung eines Auftrags mit anschließender

Rechnungssstellung an den Kunden

2. Interne Aufträge - Zur Erstellungen von internen

Kostenabrechnung z.B. im Rahmen von 

Kulanzleistungen oder Fahrzeugaufbereitungen

3. Garantieauftrag – Zur Abrechnung von Leistungen

gegen Leasing- oder Versicherungsunternehmen

Die Auftragserstellung und -bearbeitung erfolgt analog zur

Angebotserstellung. Sie können dem Auftrag mit wenigen

Klicks einen Kunden zuweisen und auch das 

Kundenfahrzeug mit dem Beleg verknüpfen.

In der Positionsbearbeitung können Sie Artikel oder

Arbeitswerte aus der Warenwirtschaft suchen und 

integrieren oder diverse Positionen (nicht bestandsgeführte

Artikel) direkt im Auftrag einfügen und kalkulieren.

Akquise & Abrechnung



Auftragsbearbeitung

Zu Aufträgen können Sie diverse Unterbelege erzeugen. So 

generieren Sie mit einem Klick einen Lieferschein, 

erzeugen einen Lagerschein als Sammelliste oder den 

Werkstattauftrag zur Übergabe an die Kollegen der 

Werkstatt.

Positionen, die zunächst bestellt werden müssen, können

direkt in einen Bestellvorschlag überführt werden. 

CATAMA legt zur Position dann im Bereich "Bestellungen" 

einen Vorgang an und verknüpft die Bestellung mit dem 

Auftrag (siehe Bild unten rechts).

Wird die Bestellung im Wareneingang verbucht, erhalten

Sie im Auftrag eine Info und haben so stets den Überblick, 

über den Stand der Bestellung und Auftragsbearbeitung.

Nach erfolgter Bearbeitung können Aufträge zu

Rechnungen gewandelt und an die Abrechnung übergeben

werden. 

Natürlich sind sämtliche Druckvorlagen dabei nach

Kundenwunsch anpassbar.

Akquise & Abrechnung



Aufträge und 
Planung

Aufträge können über den Kalender mit beliebigen

Terminen verknüpft und Mitarbeitern zur Bearbeitung

zugewiesen werden. Die verplanten Aufträge erscheinen

danach direkt im Dashboard des gewünschten

Mitarbeiters. Dieser kann nachfolgend Zeit gegen den 

Auftrag erfassen und Positionen des Auftrags als erledigt

markieren.

Mitarbeiter können die Auftragsbearbeitung auch direkt am 

Fahrzeug über ein Notebook oder Tablet starten. Auch die 

Zeiterfassung über QR-Code Scanner ist möglich, um einen

halb-digitalen Ablauf der Auftragsbearbeitung zu

ermöglichen.

Für jeden Auftrag erhalten Sie in Echtzeit Auswertungen, 

die Ihnen die gestempelten Zeiten gegen einen Auftrag

aufzeigen und Hinweise zur Effizienz bieten.

Akquise & Abrechnung



Gutschriften

Erzeugte Rechnungen können im CATAMA einfach

gutgeschrieben werden. Im Rechnungsbeleg findet sich

hierfür die Option "Gutschrift erzeugen". Zum 

Rechnungsdokument wird dann eine 1:1 Gutschrift erzeugt

und im Bereich "Gutschriften" abgelegt.

Auch können manuelle Teilgutschriften – ohne Auftrags-

oder Rechnungsbezug - generiert werden. Die Erstellung

verläuft dabei analog zur Auftragserstellung. Über das rote 

Plus erzeugen Sie den Vorgang, verknüpfen den Beleg mit

Kunde und Fahrzeug und fügen die Positionen auf die 

Gutschrift.

Erstellte Gutschriften können im Nachgang mit offenen

Rechnungen des Kunden verrechnet oder an den Kunden 

ausgezahlt werden.

Der jeweilige Status der Gutschrift wird Ihnen - wie in allen

Bereichen des CATAMA - in der Übersicht des Moduls

ausgegeben.

Akquise & Abrechnung



Offene Posten & 
Kassenbuch

Im Bereich offene Posten erhalten Sie einen schnellen

Überblick Ihrer noch nicht bezahlten Kundenrechnungen

sowie noch offener Gutschriften.

Sie können den Beleg mit einem Klick öffnen oder

Zahlungen einbuchen.

Das Kassenbuch bietet Ihnen einen Überblick Ihrer

getätigten oder eingenommenen Barzahlungen. 

Rechnungen, die über die Zahlungsart "BAR" eingebucht

werden, erhalten automatisch eine Buchung im

Kassenbuch. Gleiches gilt für Barzahlungen von 

Eingangsbelegen.

Neben der automatischen Verbuchung, können Sie 

auch manuelle Einlagen oder Ausgaben buchen. Zu jedem

Vorgang kann ein entsprechender Abschluß gedruckt

werden.

Auf Wunsch, kann überdies ein Kassenzertifikat integriert

werden, um die Buchungen digital zu signieren.

Akquise & Abrechnung



Kunden & Kontakte

Im Bereich der Kunden & Kontakte verwalten Sie die 

Stammdaten von Kunden, Kundenfahrzeugen sowie

Lieferanten und Herstellern.

Generell haben Sie dabei bei jedem Kundendatensatz die 

Möglichkeit, diesen mit beliebig vielen Fahrzeugen zu

verknüpfen.

Hersteller und Lieferanten legen Sie für die Verknüpfung

mit Artikeln in Ihrer Warenwirtschaft sowie der Anlage von 

Bestellungen an. Auch hier können Sie beliebige

Stammdaten erfassen und diese Artikeln, Fahrzeugen oder

Bestellungen zuweisen.

Features:

▪ Erfassung von Kunden & Kundenfahrzeugen

▪ Erfassung von Lieferanten & Herstellern

▪ Umfangreiche Filterfunktion nach Kunden und 

Fahrzeugdaten (z.B. fällige HU, Service etc.)

▪ Wiedervorlage- und Geburtstagserinnerung mit SMS 

und E-Mail Funktion

Kunden & Kontakte



Kunden
Die Kundenverwaltung des CATAMA ist umfassend. Sie 

können neue Datensätze über das bekannte rote Plus 

anlegen, Daten importieren und exportieren, die Daten 

filtern und sich Auswertungen erzeugen lassen.

Auch in diesem Bereich steht Ihnen die umfassende

Volltext-Suche zur Verfügung. Mit einem Doppelklick rufen

Sie sich die gewünschte Kundenakte auf.

Aus der Kundenakte heraus erstellen Sie mit einem Klick 

(grünes Plus) neue Angebote, Aufträge (rotes Plus) oder

Garantieaufträge (gelbes Plus).

Die Historie zu jedem Beleg, der mit dem Kunden 

verknüpft wurde erscheint in einer Übersicht. Auch diese

ist frei filterbar.

Ferner erhalten Sie einen Überblick der Termine des 

Kunden, können sämtliche Kundenfahrzeuge verwalten

und Umsätze einsehen.

Die Kundenakte stellt somit durch die zahlreichen Optionen

einen idealen Startpunkt zur Belegerstellung dar.

Kunden & Kontakte



Kundenfahrzeuge
Im Bereich Kundenfahrzeuge werden Ihnen sämtliche, im

System bekannte Fahrzeuge angezeigt, die mit einem

Kundendatensatz verknüpft sind.

Neue Fahrzeuge können per Klick auf "PLUS" erzeugt und 

mit einem Kunden verknüpft werden. Dabei können die 

Fahrzeugdaten auf Wunsch auch direkt, per OCR anhand

des Fahrzeugscheins erkannt und integriert werden. Laden 

Sie dafür einfach den Fahrzeug im Tab "Dokumente" hoch, 

aktivieren Sie die OCR Erkennung, der Rest übernimmt

CATAMA.

Auch über den Bereich der Kundenfahrzeuge können mit

wenigen Klicks neue Dokumente zum Kunden + Fahrzeug

erzeugt werden. Hierzu müssen Sie in der Liste der 

Kundenfahrzeuge nur das gewünschte Fahrzeug durch

Klick selektieren und erhalten in den Fahrzeugdetails (siehe

Bild rechts) erneut die Option, per Klick auf Grün (Angebot), 

Rot (Auftrag) oder Gelb (Garantieauftrag) den gewünschten

Beleg zu erzeugen.

Anstehende HU-Termine für Fahrzeuge zeigt Ihnen das 

CATAMA direkt in der Übersicht der Fahrzeuge rechts an. 

Rundschreiben können an Kunden überdies erzeugt und 

Kunden somit an bevorstehende HU-Termine erinnert

werden.

Kunden & Kontakte



Lieferanten & 
Hersteller

Neben den Stammdaten der Kunden und Kundenfahrzeuge

können Sie auch Informationen zu gewünschten

Lieferanten und Hersteller im CATAMA verwalten.

Lieferanten und Hersteller können Artikeln, Fahrzeugen

und Bestellungen zugewiesen werden.

Die Stammdaten von Lieferanten werden dabei u.a. beim

Erzeugen einer Bestellung verwendet oder für die 

Auswertung und Filterung im Bereich der Warenwirtschaft.

Kunden & Kontakte



Planung & Projekte

Der Bereich Planung und Projekte umfasst die Module 

Projekte, Resourcen sowie die Terminübersicht.

Projekte verstehen sich in CATAMA als eine Art Container, 

die für die Gruppierung von Aufträgen und Rechnungen

genutzt werden können. Mit Projekten können Sie 

Ablaufdiagramme (GANT) erstellen um langfristig

veranschlagte Projekte abzubilden.

In den Resourcen können Sie für die Planung benötigte

Resourcen wie Hebebühnen, Prüfstände aber

Werkstattfahrzeuge anlegen. Resourcen können im

Werkstattplaner mit Terminen verknüpft und verplant

werden.

Die Terminübersicht bietet Ihnen eine tabellarische

Darstellung Ihrer Planungen im Werkstattkalender. Diese

kann – dank Volltext-Suchfunktion - zum schnellen

Auffinden von Terminen genutzt werden.

Planung & Projekte



Bestände & Lager
Der Bereich Bestände & Lager teilt sich in die Verwaltung Ihrer

Artikel und Warenbestände (Warenwirtschaft) sowie die 
Bestandsfahrzeuge und den Reifenmanger auf.

Das CATAMA ist hierbei im Modul "Bestand" mit einer
umfassenden Warenwirtschaft ausgestattet, die Ihnen die Anlage 

und Verwaltung von Artikel, Arbeitswerten sowie Paketen
(Kombination aus Artikeln, Arbeitswerten etc.) bietet.

Im Bereich der Bestandsfahrzeuge legen Sie Fahrzeuge an, die 
Sie in den Verkauf bringen möchten. Das CATAMA ist dabei mit

einer bidirektionalen Schnittstelle zu u.a. Mobile.de ausgestattet. 
Damit können Sie Ihren Fahrzeugbestand einfach und 

komfortabel pflegen, Verkaufsdokumente und Ankäufe mit
wenigen Klicks erzeugen.

Im Reifenmanager können Sie überdies Ihren Kunden die 
Reifeneinlagerung anbieten und hier das Lagerplatzmanagement
gezielt steuern. Die Lagerplätze lassen sich frei vergeben und 

werden in Koordinaten-Ansicht mit Farbindikation oder in 
Listenansicht ausgegeben.

Features:

▪ Umfassende Warenwirtschaft mit Bestandsauswertung
und vollständige Lagerverwaltung

▪ Verwaltung von Bestands- und Mietfahrzeugen

▪ Reifeneinlagerungssystem mit Reifenlabel- und Ein- sowie
Auslagerungsbelegen

Bestände & Lager



Bestände
Das Warenwirtschaftssystem ermöglich eine professionale

Verwaltung Ihrer Artikel, Arbeitswerte, Reifen und Material 

jeder Art. Neue Artikel legen Sie mit wenigen Klicks an, 

weisen Bezeichnungen, Konditionen zu EK und VK sowie

Bestände und Lagerplätze zu.

Die angelegten Datensätze können Sie nachfolgend -

vollständig bestandsgeführt - auf Aufrägen integrieren, auf 

Wunsch auch per QR- oder Barcode Scanner. Auch können

Sie sich Auswertungen zu Verkäufen erzeugen oder nach

beliebigen Merkmalen filtern.

Die Warenwirtschaft in CATAMA unterstützt Sie auch bei

der gezielten Disposition. Hinterlegen Sie Mindest- und 

Maximalbestände, den Lagerort und ggfs. Produktfotos. 

Die Möglichkeit zum Import von Produkten über Teileliste 

(z.B. Öhlins) erleichtert Ihnen das Anlegen von Produkten

zudem. Auch ist die direkte Anbindung Ihrer Lieferanten

über Schnittstellen möglich (z.B. Stahlgruber, WMKat etc.)

Die Lagerhaltung übernimmt die wert- und mengenmäßige

Speicherung und Verwaltung Ihrer Lagerbestände und 

Materialbewegungen. Die Lagerverwaltung kann mit einer

beliebigen Anzahl von Lagerplätzen erfolgen.

Bestände & Lager



Bestandsfahrzeuge

Im Bereich Bestandsfahrzeuge verwalten Sie Ihren lokalen

Fahrzeugbestand (z.B. Fahrzeuge für den Verkauf, 

Mietfahrzeuge oder Werkstattfahrzeuge). Neue Fahrzeuge

können Sie dank DAT-Anbindung sowie OCR-Erkennung

automatisch ermitteln lassen.

Für Fahrzeuge können Sie beliebige Stammdaten

hinterlegen (wie EK, VK, Bezeichnung etc.). Über

Schnittstellen zu Mobile.de können Sie die Fahrzeuge auch

direkt an bekannte Marktplätze ausspielen oder diese von 

dort ins CATAMA einlesen.

Verkaufsbelege zu Fahrzeuge wie Angebote, Rechnungen

aber auch Ankaufsbelege können mit wenigen Klicks 

erzeugt und fakturiert werden.

Bestände & Lager



Reifenmanager
Mit dem CATAMA Reifenmanager lagern und verwalten

Sie die Reifen und Räder Ihrer Kunden sowie

Bestandsreifen professionell und einfach. Verknüpfen Sie 

Reifensätze mit Kundenfahrzeugen und hinterlegen Sie bei

diesen Informationen zu Profiltiefen, Reifenherstellern und 

sonstigen Reifen- und Felgen-Daten.

Erzeugen Sie mit einem Klick Einlagerungs- und 

Auslagerungsbelege sowie Aufkleber zum Lagerplatz.

Lagern Sie Reifensätze beliebiger Marken und Hersteller

mit wenigen Klicks ein und aus. Erkennen Sie in der 

Lagerplatzansicht auf einen Blick Auslastungsprobleme

oder kritischen Profiltiefen.

Weisen Sie im Handumdrehen Lagerplätze zu, suchen Sie 

eigelagerte Reifen- und Felgensätze per Freitextsuche und 

generieren Sie Belege zur Ein- und Auslieferung.

Bestände & Lager



Mitarbeiter & 
Verwaltung

Dieser Bereich steht einzig den Admins zur Verfügung. Sie 

legen hier neue Mitarbeiter und Benutzer an. Definieren für 

diese Rollen und Teams um Ihre Zugriffsrechte zu

definieren.

Auch können Sie Arbeits- und Sollzeiten vorgeben, die u.a.

in der Planung Berücksichtigung finden.

Im Modul Controlling findet sich ein Auswertungsmodul, 

welches die geplante Arbeitszeit, die Soll-Arbeitszeiten und 

reale Arbeitszeiten von Mitarbeitern pro Tag aufzeigt und 

bei der Bewertung der Effizienz einzelnen Mitarbeiter und 

Abteilungen wertvolle Infos bietet.

Die Integrität bietet Ihnen ein hilfreiches Tools zum

Aufspüren von fehlerhaften Daten in Ihrer Datenbeständen. 

Hier listet CATAMA in Form eines Selbsttest fehlerhafte

Datensätze auf (z.B. wenn im Kundenstamm anstatt einer

E-Mail eine Telefonnummer notiert wurde).

Features:

▪Benutzerverwaltung mit umfassenden
Rechtemanagement

▪Controlling-Modul zur Zeit- und Effizienzauswertung

▪Integritätsprüfung zum Auffinden von Datenproblemen

Mitarbeiter & Verwaltung
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